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CAPITULO I.
REQUISITOS GENERALES
1. INTRODUCCION

La comunidad del cuidado Hogar Francisco y Clara, en el marco de las exigencias de las
autoridades nacionales y Distritales, frente a la prevencion y atencion de emergencias y dando
cumplimiento a la legislacién aplicable incluida dentro de su Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo; elabora este documento con el fin de recopilar e implementar los programas
gue en el establecimiento se deben considerar, para el manejo de posibles eventos que afecten
a la comunidad del cuidado Hogar Francisco y Clara desde el punto de vista humano, estructural
y operacional.

En cumplimiento de los anteriores lineamientos, el Plan de Emergencia y Contingencias de la
comunidad del cuidado Hogar Francisco y Clara, entrega una herramienta de diagndstico,
administracién, estructuracién y operacion, que le permite a la entidad seguir los parametros de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia, de forma tal que se mitigue las
consecuencias de las mismas, ademas de ser el documento de soporte técnico para los
integrantes de los Organismos de Seguridad, Socorro y entes gubernamentales.

2. JUSTIFICACION

Es por esto que la comunidad del cuidado Hogar Francisco y Clara, en su constante interés de
velar por la seguridad de todos los servidores, contratistas, visitantes y comunidad, hace parte
de la estructura de lineamientos y procedimientos que permitiran dar respuesta a situaciones de
riesgo tales como sismo, incendios, explosion, terrorismo, entre otros; los cuales seran dados a
conocer a todos los involucrados, garantizando asi que ante la materializaciéon de una situacion
de emergencia, el personal en general tenga claras las acciones a seguir y la institucion cuente
con los planes, procedimientos, recursos, suministros y servicios necesarios para obtener un alto
nivel de efectividad en la atencién de una emergencia.

Lo anterior permitira no solo responder a una necesidad de la institucion, ademas permitira
alinearse a la estructura administrativa y operativa emitida por los entes gubernamentales, que
busca encaminar sus lineamientos hacia una cultura de prevencidn para evitar o mitigar la
atencion de una situacion de emergencia.
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3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Establecer el procedimiento adecuado para atender un evento que altere las condiciones
normales de funcionamiento y que obligue a una respuesta inmediata en las instalaciones de la
comunidad del cuidado Hogar Francisco y Clara, ademas de implementar los planes,
procedimientos, recursos, suministros y servicios necesarios para obtener un alto nivel de
efectividad en la atencién de una emergencia.

3.2. Objetivos Especificos

e Realizar la identificacion, valoracion y priorizacion de riesgo y amenazas con su
respectivo andlisis, que puedan presentarse en la Unidad Operativa.

e Establecer acciones que permitan mitigar el nivel de riesgo presente en la Unidad
Operativa.

e |dentificar y llevar control de los equipos y sistemas que permitirdn dar respuesta a una
emergencia.

o Establecer los lineamentos a seguir para dar inicio a la conformacion de un Plan de Ayuda
Mutua en el sector donde se encuentra ubicada la unidad operativa

e Definir el o los puntos de encuentro a donde se dirigirdn los servidores, contratistas y
visitantes en caso de presentarse una emergencia

e Cumplir con los requerimientos legales sobre emergencias establecidos por las entidades
gubernamentales.

4. ALCANCE

El presente documento es aplicable a todas las unidades operativas de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, incluye los estandares de seguridad para la proteccién de sus funcionarios,
contratistas y visitantes; el plan tiene en cuenta las caracteristicas de la comunidad del cuidado
Hogar Francisco y Clara en sus oficinas y areas comunes, asi como las propias de la edificacion.

5. MARCO NORMATIVO
La normatividad legal vigente aplicable para los planes de emergencia y contingencia se

encuentra consignada en el Formato Matriz de identificacion de requisitos legales y otros
aplicables.
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6. GLOSARIO

A continuacion, se precisan algunos conceptos basicos de obligatorio conocimiento dentro de la
teoria y practica en el manejo fiable de las emergencias.

Alertal: Estado que se declara con anterioridad a la manifestacion de un evento
peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenébmeno, con
el fin de que las entidades y la poblacién involucrada activen procedimientos de accién
previamente establecidos.

Amenaza?: Condicién latente derivada de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico
de origen natural, socio natural o antrépico no intencional, que puede causar dafio a la
poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y la economia publica y privada.
Es un factor de riesgo externo.

Emergencia®: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de
las condiciones normales de funcionamiento u operacién de una comunidad, causada
por un evento adverso o por la inminencia de este, que obliga a una reaccién inmediata
y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacién
y de la comunidad en general.

Preparacion®: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de
alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con
el proposito de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta,
como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de
necesidades, salud y saneamiento basico, blusqueda y rescate, extincion de incendios
y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacién, servicios publicos,
seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, informacién publica y el manejo
general de la respuesta, entre otros.

Vulnerabilidad®: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en
caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a
sufrir pérdidas o dafos de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como
de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y de apoyo que pueden ser afectados por
eventos fisicos peligrosos.

! http://repositorio.gestiondelriesgo.gov.co/bitstream/20.500.11762/2076 1/2/Terminologia-GRD-2017.pdf
2 http://www.sire.gov.co/documents/82884/85386/ANEXO+3-
+GUIA+PLANES+EMERGENCIA+Y+CONTINGENCIAS.pdf/2010161a-6762-4699-82c2-38090fb38f92

3 Ibid.
4 Ibid.
5 Ibid.
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CAPITULO II.

DESCRIPCION GENERAL DE LA COMUNIDAD DEL CUIDADO HOGAR FRANCISCO Y
CLARA

1. DATOS GENERALES Y DESCRIPCION DE LA UNIDAD

Tabla 1. Datos Generales de la comunidad del cuidado Hogar Franciscoy Clara

DATOS GENERALES, IDENTIFICACION Y LOCALIZACION

Hogar Francisco y Clara NIT: 890982597-7
Direccién: km2 via pasca Localidad: Fusagasuga
Correo Electronico: , . )
comunidadcuidadohogarfranciscoyclara7459@hotmail.com Numero de Telefono: 8722546
Afio de construccién: 2005 Total de area construida m?: 6.253 m?

Responsable: Hermana Jesuina Zuluaga Duque

UBICACION GEOGRAFICA

’H(_qdl Francisco Y Clara

Google
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VECINOS INMEADIATOS

NORTE: Parte del mojén nimero 8 Esquina lindero carreteable Fusagasuga- Pasca siguiendo por un
zanjon aguas arriba hasta el mojon 12 nacedero en una distancia de 177 metros, con un predio de
propiedad de inversiones Bellavista Ltda.

SUR: Del mojén nimero 19 en linea recta al mojon nimero 20 esquina carretera a Pasca, con cerca
de alambre de por medio con predio de propiedad de inversiones Bellavista Ltda. en una distancia de
10 metros.

ORIENTE: Del mojén nimero 12 al mojon nimero 14 con una distancia de 85 metros, con cerca de
alambre de por medio con predio de propiedad de inversiones Bella Vista limitada, del mojon niamero
14 al mojén numero 19 en linea recta con cerca de alambre de por medio con predio de propiedad de
inversiones Bella Vista limitada en una distancia de 134 metros.

OCCIDENTE: Del mojon namero 20 al mojén nimero 8 Punto de partida con carretera que de Pasca
conduce Fusagasuga en una distancia de 219 metros.

DESCRIPCION DEL ENTORNO EXTERNO DE LA UNIDAD OPERATIVA
B Y . "

o L4

REGISTRO DE INCIDENTES O EVENTOS QUE SE HAN PRESENTADO

No se han presentado hasta la fecha.

CARGA POBLACIONAL

Cantidad de beneficiarios de servicios sociales: 250
Instructores:67

Talleristas: 8

Administrativos:5

Cocina: 10

Servicios Generales:18

Vigilancia: 3

DISCAPACIDAD

N° personas discapacidad: 207
Tipos de discapacidad Auditiva_ Visual 5 Fisica 23 Cognitiva intelectual 49 Psicosocial 46 Multiple
84.
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VIAS DE ACCESO

Ingreso No 1 Por el oriente via Fusagasuga pasca ingreso vehicular a la porteria del hogar
Ingreso No 2 por la sur vereda los sauces pascan Fusagasuga ingreso vehicular a la porteria del

hogar
DESCRIPCION GENERAL DE LA POBLACION
Cantidad de servidores de planta y provisional (Que laboran en la unidad operativa) 111
Cantidad de contratistas (Que laboran en la unidad operativa) 1
Cantidad de visitantes y usuarios (Aproximado) 30
MAQUINARIA'Y EQUIPOS
Computadores e impresoras X Cam"’?r?‘,s circuito cerrado de X
Television
Fotocopiadoras X Hornos Microondas X
Video Beam X Grecas X
Televisores X Neveras X
Estufa _a gas pro!oa_no (Especificar X Vehiculos X
industrial o doméstica)
Aspiradoras X Racks de comunicaciones X
Brilladoras X Bombas de agua X
Planta eléctrica X Otros X
MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
Insumos de aseo X Combustibles X
Cartuchos de impresora X Insumos de papeleria X
Insumos de cafeteria X Otros X

Se debe llevar una carpeta en cada unidad operativa del personal que labora diligenciando el Formato
Ficha Personal en caso de emergencias, Cédigo FOR-TH-082.

2. SISTEMAS DE EMERGENCIA

Tabla 2. Sistemas de alarmas con los cuales cuenta la comunidad del cuidado Hogar

Francisco y Clara

CONCEPTO

DESCRIPCION SI

NO

OBSERVACIONES

Sistemas de deteccion
y alarma

Cuenta con sistemas de alarmas con
puntos de activacion y sefializados.

En cada piso cuenta con
sistemas de alarmas con
puntos de activacion y
sefalizados.
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Sistemas y redes
contra incendio

Cuenta con un sistema contra
incendios pasivo, ademas dentro de
los equipos para atencidon contra| X
incendio también se encuentran
disponibles extintores

Cuenta con un sistema
contra incendios pasivo,
ademés dentro de los
eguipos para atencion
contra incendio también
se encuentran
disponibles extintores y
gabinetes por cada piso.

Manejo de personas
discapacitadas

En algunos pisos y areas se
encuentran personas que no pueden

Como politica de la
inclusion se tienen
mayores de edad en el 2
y 3 piso, con algunas
ayudas como son,
bastones, prétesis, entre
otras ayudas. Se cuenta
con mecanismos como
rampas y escaleras para
gue puedan ascender y
descender por las
escaleras de una manera
facil 'y segura las
personas mayores.

Rutas de Evacuacioén

- . . X
utilizar ni mover sus extremidades
superiores.

Las rutas de evacuacibn se X

encuentran sefializadas.

Se encuentran
sefializadas con sus
respectivas rutas para
evacuacion de las
personas mayores Yy
trabajadores.

Salida de Emergencia

Cuenta con wuna salida de
emergencia debidamente
sefalizada, en caso de presentarse
una emergencia y por alguna razén| X
esta se encuentre inhabilitada, se
tiene como salida alterna.

1. - Puerta ingreso porteria

2. - Puerta de Ingreso

Se cuenta con salidas de
emergencia la cual es la
puerta de control de
Ingreso a la Secretaria,
esta es compartida para
la entrada y salida del 2 y
3 piso; colindantes en el 2
piso con tres salidas de
emergencias colindando
con la cafeteria y porteria
y en el tercer piso tres
salidas de emergencias
colindando con el
polideportivo
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desembocando al igual a
la cafeteria.

3. - Puerta de Ingreso al polideportivo

4. - Puerta de ingreso al area de
cafeteria

El punto de encuentro cuenta con las
Sitio de Reunion Final o | condiciones minimas de seguridad y
Punto de queda ubicado en el éarea de| X 3 puntos de encuentro
Encuentro cafeteria, en el polideportivo y area
de porteria.

3. INSPECCION LOCATIVAS

La Secretaria Distrital de Integracion Social cuenta con el programa de inspecciones de
seguridad PGR-TH-002, en el cual se definen los lineamientos para las inspecciones de
seguridad aplicadas en la entidad, para realizar un andlisis de riesgo efectivo se deben realizar
las siguientes inspecciones:

e Inspeccion de botiquines (FOR-TH-005)
e Inspeccion de extintores (FOR-TH-006)
¢ Inspeccion de camillas (FOR-TH-007)

¢ Inspeccion locativa (FOR-TH-008)

CAPITULO IIl.

ANALISIS DE RIESGOS

1. IDENTIFICACION DE AMENAZAS

Una amenaza o posible aspecto iniciador de eventos en las fases de construccion, operacion y
mantenimiento y abandono de la Organizacion, se define como una condicién latente derivada
de la posible ocurrencia de un fenémeno fisico de origen natural, socio-natural o antrépico no
intencional, que puede causar dafio a la poblacion y sus bienes, la infraestructura, el ambiente y
la economia publica y privada.

A continuacion, se tipifican algunos fenbmenos que se pueden convertir en amenazas:
¢ Naturales: fenébmenos de remocién en masa, movimientos sismicos, inundaciones, lluvias
torrenciales, granizadas, vientos fuertes y otros dependiendo de la geografia y clima.
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e Tecnoldgicos: incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales, fallas en
equipos y sistemas, intoxicaciones, trabajos de alto riesgo, entre otros.
e Sociales: hurto, asaltos, secuestros, asonadas, terrorismo, concentraciones masivas,

entre otros.

Tabla 3. Identificacion de amenazas de la comunidad del cuidado Hogar Franciscoy Clara

» Eventos atmosféricos
(Vendavales, granizadas,
tormentas eléctricas, etc.)
*Inundaciones por
desbordamiento de cuerpos de
agua (rios, quebradas,
humedales, etc.).

NATURAL TECNOLOGICAS SOCIALES
* Incendios Forestales * Incendios (estructurales, | *Accidentes de
* Movimientos Sismicos eléctricos, por liquidos o gases | Vehiculos

inflamables, etc.)

* Perdida de contencién de
materiales peligrosos
(derrames, fugas, etc.)

» Explosion (gases, polvos,
fibras, etc.)

* Inundacién por deficiencias
de la infraestructura hidraulica
(redes de alcantarillado,
acueducto, etc.)

* Fallas en sistemas y equipos
* Otros

» Accidentes Personales
» Revueltas / Asonadas
- Atentados Terroristas

» Hurtos

» Otros

Tabla 4. Calificacién de la amenaza

EVENTO COMPORTAMIENTO COLOR ASIGNADO
Es aquel fenbmeno que puede suceder o0 que es VERDE
POSIBLE factible porque no existen razones historicas y
cientificas para decir que esto no sucedera. ‘
Es aquel fendmeno esperado del cual existen AMARILLO
PROBABLE razones y argumentos técnicos cientificos para
creer que sucedera.
Es aquel fenbmeno esperado que tiene alta ROJO
INMINENTE . .
probabilidad de ocurrir. ‘
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Tabla 5. Probabilidad de amenazas de la comunidad del cuidado Hogar Francisco y Clara

AMENAZA

INTERNO

EXTERNO

DESCRIPCION CALIFICACION | COLOR

Movimientos
Sismicos

En la oficina de
gestion y riesgo,
segun el pardmetro las
unidades de geologia
del municipio de
Fusagasuga, se
presenta un grado de PROBABLE
amenaza Medio, lo
cual nos indica que es
probable que se
presenten
movimientos sismicos
en esta zona.

Inundaciones

Por posibles rupturas
de tuberias internas
dentro del Hogar y
condiciones climaticas.

POSIBLE

¢

Lluvias
torrenciales /
granizadas

De acuerdo al clima
gue se tenga en el POSIBLE
sector.

Incendios

Incendios por cortos
circuitos, presencia de
materiales
combustibles.

POSIBLE

¢ ¢

Accidentes
Personales

Es probable que
desarrollando las
actividades se pueda PROBABLE
tener accidentes
personales.

La estimacion de la vulnerabilidad se califica de la siguiente manera:

Tabla 6. Calificacién de Variables

VALOR INTERPRETACION
1 Si, cuando existe o tiene un nivel bueno.
05 Parcialmente, cuando la implementacién no esta terminada o tiene 8

un nivel regular.

No, cuando no existe o tiene nivel deficiente.
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Tabla 7. Interpretacion de la Vulnerabilidad por cada aspecto.

CALIFICACION CONDICION
Si el nimero de respuestas se encuentra
Bueno
dentro el rango 0,68 a 1.
Reaular Si el nimero de respuestas se encuentra
g dentro el rango 0,34 a 0,67.
Malo Si el nUmero de respuestas se encuentra

dentro el rango 0 a 0,33.

Tabla 8. Interpretacién de la vulnerabilidad por cada elemento.

Rango Interpretacion Color
0,0-1,00 Alta Rojo
1,01 -2,00 Media Amarillo
2,01-3,00 Baja Verde
1.1. Andlisis de vulnerabilidad de las personas

De acuerdo con la Tabla 6 se debe calificar la vulnerabilidad de las personas.

ORGANIZACION

PUNTO PARA CALIFICAR

RESPUESTA CALIFICACION

OBSERVACIONES

¢ Existe una politica general en Salud
ocupacional donde se indica la prevencion
y preparacion para afrontar una
emergencia?

Si 1

¢ Existe comité de emergencias y tiene
funciones asignadas?

Si 1

¢La Unidad Operativa participa y promueve
activamente a sus funcionarios, contratistas
y visitantes el programa de preparacion
para emergencias?

Si 1

¢ Los funcionarios y contratistas han
adquirido responsabilidades especificas en
caso de emergencias?

Si 1

¢ Existe brigada de emergencias?

Si 1

COMITE DE BRIGADAS DE
EMERGENCIAS

¢ Existen instrumentos o formatos para

realizar inspecciones a las areas para

identificar condiciones inseguras que
puedan generar emergencias?

Si 1

FORMATOS DE
INSPECCIONES DE
SEGURIDAD
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¢ Existen instrumentos o formatos para

realizar inspecciones a los equipos Si 1
utilizados en emergencias?
TOTAL 7 Bueno
CAPACITACION
PUNTO PARA CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
¢ Se cuenta con un programa de EXISTE UN
capacitacion en prevencion y control de Si 1 CRONOGRAMA ANUAL
emergencias?
¢,Los miembros del comité de emergencias Sj 1
se encuentran capacitados?
¢Las personas han recibido capacitaciéon
general en temas basicos de emergencias SE REALIZAN
Si 1 CAPACITACIONES AL
y en general saben las personas auto PERSONAL
protegerse?
¢El personal de la brigada ha recibido
entrenamiento y capacitacion en temas de Si 1
prevencion y control de emergencias?
¢ Esta divulgado el plan de emergencias y Sj 1
evacuacion?
¢ Se cuenta con manuales, folletos como
material de difusién en temas de Si 1
prevencion y control de emergencias?
TOTAL 6 Bueno
DOTACION
PUNTO PARA CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
¢ Existe dotacion personal para el personal Si 1 SE IDENTIFICAN CON
de la brigada y del comité de emergencias? BRAZALETES
¢Se tienen implementos basicos de Sj 1 SE CUENTA CON DOS
primeros auxilios en caso de requerirse? BOTIQUIN TIPO B
¢, Se cuenta con implementos basicos para
el control de incendios tales como SEEXC%JNET%TRAE%%N
herramientas manuales, extintores, _palas Si 1 HERRAMIENTAS
entre otros de acuerdo con las necesidades MANUALES ENTRE
especificas y realmente necesarias para la OTROS
Sede?
, : £ i SE CUENTA CON
¢ Se cuenta con implementos basmos para Sj 1 CAMILLAS E
el rescate de personas y bienes? INMOVILIZADORES
TOTAL 4 Bueno
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Total, Andlisis de Vulnerabilidad en

las personas

17

1.2.

Analisis de Vulnerabilidad en los Recursos

De acuerdo con la Tabla 6 se debe calificar la vulnerabilidad en los Recursos

MATERIALES
PUNTO PARA CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
¢ Se cuenta con cinta de acordonamiento o .
. ! Si 1
balizamiento?
SE CUENTA CON
¢ Se cuenta con extintores? Si 1 EXTINTORES CO2, ABCy
AGUA
SE CUENTA CON 3
¢ Se cuenta con camillas? Si 1 CAMILLAS UBICADAS UNA
POR PISO
¢ Se cuenta con botiquines? Si 1 SE CUENTA CON 2 TIPO B
TOTAL 4 Bueno
EDIFICACIONES
PUNTO PARA CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
¢ El tipo de construccion es sismo :
. Si 1
resistente?
¢ Existen puertas y muros cortafuego? No 0
¢ Existen salidas de emergencia? Si 1
¢ Existen rutas de evacuaciéon? Si 1
¢, Se cuenta con parqueaderos? Si 1
¢ Estan sefalizadas vias de evacuacion y Sj 1
equipos contra incendio?
TOTAL 5 Bueno
EQUIPOS
PUNTO PARA CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
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¢, Se cuenta con algun sistema de alarmas? Si 1
¢ Se cuenta con sistemas automaticos de Si 1
deteccion de incendios?
¢Se cuenta con sistemas automaticos de Si 1
control de incendios?
¢ Se cuenta con un sistema de Si 1
comunicaciones internas?
¢ Existen hidrantes publicos y/o privados? Si 1
¢, Se cuenta con gabinetes contra incendio? Si 1
¢, Se cuenta con programa de
mantenimiento preventivo para los equipos Si 1
de emergencia?
TOTAL 7 Bueno
Total, Analisis de Vulnerabilidad en 16
los Recursos
1.3. Vulnerabilidad en los Sistemas y Procesos

De acuerdo con la Tabla 6 se debe calificar la vulnerabilidad en los Sistemas y Procesos

SERVICIOS PUBLICOS

PUNTO PARA CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
¢ Se cuenta con buen suministro de Si 1
energia?
¢ Se cuenta con buen suministro de agua? Si 1
¢ Se cuenta con un buen programa de .
- Si 1
recoleccion de basuras?
¢,Se cuenta con servicio de gas natural? Si 1
¢ Se cuenta con buen servicio de Si 1

comunicaciones teléfonos, celulares etc.?




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

Caddigo: FOR-TH-030

Version: 3

— 06/06/2023

Fecha: Memo 12023016399

Péagina: 1 de 54

TOTAL | 5 | Bueno
SISTEMAS ALTERNOS
PUNTO PARA CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
¢ Se cuenta con un tanque de reserva de Si 1
agua?
¢, Se cuenta con una planta de emergencia? Si 1
¢ Sistema de iluminacion de emergencia? Si 1
¢Se cuenta con un buen sistema de .
. e Si 1
vigilancia fisica?
¢, Se cuenta con un sistema de Sj 1
comunicaciones de emergencias?
TOTAL 5 Bueno
RECUPERACION
PUNTO PARA CALIFICAR RESPUESTA CALIFICACION OBSERVACIONES
¢, Se cuenta con algun sistema de seguro .
para los funcionarios y contratistas (ARL)? Si 1 ARL SURA
¢ Se cuenta asegurada la edificacién en
caso de terremoto, incendio, atentados Si 1 PD(ELLIZEAé_‘?AEg (l)J I;?AS
terrorista etc.? S
¢, Se cuenta asegurados los equipos y todos Sj 1 POLIZA SEGUROS
los bienes en general? DEL ESTADO S.A.
TOTAL 3 Bueno
Total, Analisis de los Sistemas y 13 _

Procesos




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

Caddigo: FOR-TH-030

Version: 3

Fecha: Memo 12023016399
— 06/06/2023

Péagina: 1 de 54

llustracion 1. Calificaciéon del Nivel del Riesgo

Sumatoria de

Rombos Calificacion Ejemplo
364 <@ | Alto J 0‘ ‘
162 4> | Medio > >~ {_
364 < >
o
o o o |-
102

De acuerdo con el punto anterior, se procede a determinar la vulnerabilidad entendida como la
predisposicion o susceptibilidad que tiene la comunidad del cuidado Hogar Francisco y Clara, a
ser afectada o a sufrir una pérdida. Para su andlisis se incluyen los elementos sometidos a riesgo
tales como: Personas, recursos, sistemas y procesos.

1.4.

Priorizacion de Escenarios de la comunidad del cuidado Hogar Francisco y Clara.

Tabla 9. Priorizacién de escenarios

Comunidad del cuidado Hogar Francisco y Clara

ANALISIS DE LA AMENAZA NIVEL DEL RIESGO
Amenaza Calificacion Rombo Resultado del Diamante Interpretacion
M,OVIr.memOS Probable BAJO
Sismicos '
Posible '
Inundaciones ®" BAJO
Posible
Lluvias '
torrenciales / BAJO
granizadas ’
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Posible
Incendios BAJO
Accidentes Probable BAJO
Personales

2. MEDIDAS DE INTERVENCION

Segun los niveles de riesgo que se evaluaron con anterioridad en los analisis de riesgo en las
Personas, Recursos y Sistemas y Procesos, se deben establecer las medidas de intervencion
para mitigar el riesgo que pueda afectar tanto a los funcionarios como a la infraestructura de la
comunidad del cuidado Hogar Francisco y Clara.

21. Medidas de Intervencion en las Personas

¢ Realizar convocatorias de brigadistas.

e Socializar plan de emergencia con todos los funcionarios de la organizacion.

e Socializacion a los "visitantes o usuarios” en caso de emergencia del punto de encuentro
y la ruta de evacuacién

22 Medidas de Intervencion en los Recursos

e Realizar inspecciones periddicas a las camillas de emergencia, Botiquines y sistemas
Contra incendio.

¢ Implementar medidas de proteccién pasivas contra incendios

¢ Verificar el funcionamiento de la iluminacién con la que cuentan las escaleras.

o Verificar el funcionamiento de los detectores de humo.

2.3. Medidas de Intervencion en los Sistemas y Procesos

e Realizar capacitacion sobre el uso responsable de la energia.

e Realizar capacitacion sobre el uso responsable del agua.
e Realizar capacitacion al personal de seguridad fisica en temas de emergencias
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CAPITULO IV.

ESQUEMA ORGANIZACIONAL

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El comité de emergencias esta basado en tres funciones: Mando - Planificacién, Operaciones y
Enlace. Todas éstas deben cumplirse cualquiera que sea el incidente.
En la ilustracion se presenta el esquema organizacional que se propone para la comunidad del
cuidado Hogar Francisco y Clara. Todos los incidentes, independiente de su magnitud y
complejidad, deben tener un solo coordinador de emergencias, quien en los incidentes pequefios
y faciles de solucionar puede asumir todas las funciones, pero en el caso de incidentes que
demanden una carga de trabajo mayor o recursos especializados deberd irlas delegando.

1.1. Diagrama Organizacional Comité de emergencias

llustraciéon 2. Diagrama organizacional Comité de emergencias

I COMITE DE EMERGENCIAS DEL HOGAR FRANCISCO Y CLARA I

COORDINADOR DE EMERGENCIAS:
Coordinador de Brigadas

BRIGADA DE
EMERGENCIA

Grupo de Primeros
Auxilios

BRIGADA DE
EMERGENCIA

Grupo de Evacuacion

BRIGADA DE
EMERGENCIA

Grupo de Prevenciony
Control de Incendios.

I SEGURIDAD I

PERSONAL GENERAL
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Tabla 10. Comité de emergencias para la comunidad del cuidado Hogar Francisco y Clara

Comité de Emergencias para el nivel central

Coordinador de Emergencias. El (la) subdirector (a) de Gestion y Desarrollo del
Talento Humano con suplencia del Responsable de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Comité de Emergencias para una Subdireccion local para la integracion social

Coordinador de Emergencias. El (la) subdirector (a) local con suplencia del
Referente administrativo.

Coordinador de Brigadas. Gestor de talento humano con suplencia del Auxiliar
administrativo.

Jefes de Brigada. Uno (1) de primeros auxilios, uno (1) evacuacion y uno (1) contra
incendios nombrados por los brigadistas, cada uno con su respectivo suplente.
Enlace. Profesional local de Gestion del Riesgo con suplencia del (la) referente de
Enlace Social.

Comité de Emergencias para Comisarias de Familia

Coordinador de Emergencias. El (Ia) Comisario (a) con suplencia del profesional
gue designe el Comisario (a).

Coordinador de Brigadas. Secretario con suplencia del Auxiliar administrativo.
Jefes de Brigada. Uno (1) de primeros auxilios, uno (1) evacuacion y uno (1) contra
incendios nombrados por los brigadistas, con su respectivo suplente.

Comité de Emergencias para una Unidad Operativa Comunidad del cuidado Hogar
Francisco y Clara

Coordinador de Emergencias. El técnico operativo con suplencia del
responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Coordinador de Brigadas. Uno (1) de primeros auxilios, uno (1) evacuacion y
uno (1) contra incendios nombrados por los brigadistas.

2. PLAN DE AYUDA MUTUA

2.1.

El Plan d

0 amenac

2.2

Este corresponde al organigrama del Comité del Plan de Ayuda Mutua el cual esta integrado por
un representante respaldado por la Gerencia de cada una de las empresas. De este grupo se
representante el cual serd elegido por votacion y estara en este cargo para periodos

elige a un

Propdsito

e Ayuda Mutua (PAM) es un convenio privado, voluntario, condicionado, reciproco
multilateral y sin fines de lucro, suscrito entre las empresas del sector, con el fin de presentarse
en forma coordinada, con asistencia técnica y humana, en casos en que una emergencia supere

e con superar la capacidad propia de respuesta de la empresa comprometida.

Estructura organizacional del Plan de Ayuda Mutua

de un ano.
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llustracién 3. Estructura organizacional plan de ayuda mutua

Jefe De
Emergencias

Organismo de
seguridad y
SOCOrro i
| _ 1
Area Operativa Atea d.e gpoyo Arga d.e
LOgLStICO comunicaciones
2.3. Procedimientos para activar Planes de Ayuda Mutua

Cuando se presente una emergencia, el orden de control del evento se debe dar de la siguiente

manera:

e Primera respuesta de linea.

e Labrigada interna aplica los planes internos de emergencia.

¢ Siel coordinador de emergencias de la empresa comprometida lo requiere, actiian los planes
de ayuda mutua.

¢ Finalmente, intervencion de las entidades externas.

2.4, Activacioén del plan

La activacion del Plan de Ayuda Mutua se hara mediante comunicacion de alerta, emitida por el
jefe de emergencia de la empresa comprometida en la emergencia, cuando a su criterio pueda
llegar a necesitarse por limitacién en los recursos propios existentes, para ello:

e Hara notificar al funcionario responsable en las empresas vinculadas, mediante
comunicacion telefénica o via radio si lo hay, la posibilidad de requerir ayuda vy el tipo de
emergencia presentada.

¢ El funcionario de la empresa requerida pondra en alerta sus recursos internos, haciendo
los contactos necesarios para preparar una rapida respuesta en caso de ser solicitada.
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2.5. Solicitud de recursos

En caso de gue el Coordinador de emergencia de la empresa comprometida en la emergencia
requiera recursos especificos para el control del siniestro, debera:

Determinar el tipo y la cantidad de recursos requeridos.

Solicitar al contacto del area de apoyo logistico sobre la disponibilidad del recurso
requerido, mediante la consulta de listados existentes.

Una vez localizado el recurso requerido, se solicitard a la empresa correspondiente
mediante el procedimiento establecido en el Plan de Ayuda Mutua, indicando el tipo y la
cantidad necesitada.

2.6. Informe de recursos utilizados

Una vez finalizado el control de la emergencia, se debera elaborar un informe sobre la cantidad
y caracteristicas de los recursos de ayuda mutua utilizados como minimo:

Tipo y cantidad de equipos recibidos de cada empresa.

Tipo y cantidad de insumos recibidos de cada empresa.

Tipo, cantidad y estado de equipos devueltos a cada empresa.
Tipo, cantidad y estado de insumos devueltos a cada empresa.
Tipo y cantidad de insumos utilizados de cada empresa.
Personal participante en la operacién por cada empresa.
Darios a equipos prestados por cada empresa.

Valor estimado de insumos utilizados en préstamo.

Valor de los dafios sufridos en equipos prestados.
Compromiso de tiempo de devolucidén de equipos e insumos.

El retorno de los equipos e insumos se efectuard a través de un acta de entrega a cada una de
las empresas que los prestaron, incluyendo tipo, cantidad, estado, dafios sufridos y fecha de
compromiso para su restitucion, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Plan de
Ayuda Mutua.

27. Evaluacion de actividades

Una vez pasado el siniestro, la empresa que lo ha sufrido, debera solicitar una reuniéon del Comité
de Ayuda Mutua, con el fin de evaluar la actuacién del programa. A dicha reunién el representante
de la empresa llevara un informe y comentarios sobre el desempefio en la atencion de la
emergencia.
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2.5. Areas de operacion

Las areas de operacion en emergencia son los sectores asignados para dar atencion
administrativa y operativa a la emergencia. Entre las areas a asignar se encuentran:

e Puesto de Mando Unificado — PMU
e Area de clasificacién de victimas — ACV
¢ Punto de encuentro — PE

e Zona de descanso para el personal que da atencién a la emergencia

¢ Puntos de cerramiento vial (total y/o parcial)
e Punto de informacién al pablico

3. PREPARACION DE SIMULACROS

El objetivo de un simulacro es verificar en sitio y tiempo real, la capacidad de respuesta de las

personas y la organizacion operativa del plan para emergencias ante

un evento de posible

ocurrencia, basado en los procedimientos para emergencias, todo simulacro que se realice se
debe documentar y enviar al area de seguridad y salud en el trabajo, para ello se debe usar el

Formato Reporte y evaluacion de simulacro, Cédigo FOR-TH-083.

Tabla 11. Preparacion de simulacros

ASPECTOS PARA VERIFICAR EN SIMULACRO

¢ Comunicaciones de emergencias.

e Procedimiento general de alarma.

e Accionamiento de sistemas de proteccion contra incendios.
¢ Comportamiento de los ocupantes Edificio/instalaciones.

e Tiempo de reaccion de Brigada para Emergencias.
e Tiempo de reaccion de los ocupantes del Edificio/instalaciones.
e Procedimientos y decisiones claves del Coordinador de Brigada.

e Interaccién con grupos de apoyo externo.

en el ejercicio.

e Movilizacion y posicionamiento de equipos manuales de proteccion.

e Procedimientos y decisiones claves de la Brigada para Emergencias.
¢ Cumplimiento de procedimientos de seguridad en el area en emergencia.

¢ Almacenamiento Temporal, manejo y disposicién de residuos especiales generados

METODOLOGIA

e Seleccione un escenario creible para una emergencia simulada.
e Prepare un documento de planeacion general del simulacro.
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Suponga una situacion tipica en el escenario con algunas variantes en su desarrollo
gue permitan verificar la iniciativa y criterios de los participantes.

Establezca cual deberia ser la respuesta adecuada para cada situacion planteada.
Seleccione diferentes veedores para el analisis y calificacion del ejercicio, a cada
uno de los cuales se les asignan funciones especificas.

Prepare formatos para la evaluacién suficientes para cada uno de los veedores,
teniendo en cuenta las funciones especificas.

Realizar charlas de induccion previas con los veedores, para aclarar aspectos del
ejercicio.

Prevenir con suficiente anticipacién a los entes de apoyo externo (Bomberos,
policia, ejercito, grupos antiexplosivos, entre otros)

Se da la alarma de inicio al simulacro.

Se cronometran tiempos de referencia.

De ser posible se lleva un registro filmico.

Se lleva un seguimiento a todas las comunicaciones realizadas.

Se da por terminado el simulacro.

Se realiza reunién con los veedores para consolidar las observaciones y
mediciones.

Se realiza reunién general con todos los integrantes operativos del Plan,
suministrando recomendaciones verbales de la situacién encontrada.

Se elabora un informe de resultados con sus correspondientes recomendaciones.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

FOR-TH-005 Formato Inspeccién y suministro de botiquines
FOR-TH-069 Formato Reporte uso de botiquin de Emergencias
FOR-TH-006 Formato Inspeccién de extintores

FOR-TH-007 Formato Inspeccién de camillas

FOR-TH-008 Formato Inspecciones locativas

FOR-TH-066 Formato Inspeccién botiquines tipo B
FOR-TH-082 Formato Ficha personal en caso de emergencias
FOR-TH-083 Formato Reporte y evaluacion de simulacro




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

Caddigo: FOR-TH-030

Version: 3

— 06/06/2023

Fecha: Memo 12023016399

Péagina: 25 de 54

CAPITULO V.

ANEXOS

Tabla 12. Directorio de brigada de emergencias

o NUMERO DE

N NOMBRE CONTACTO CARGO

1 |Javier Alejandro Rios 3114917059 | 1€cnico Operativo .
Coordinador de Emergencias

2 |Nina Constanza Polo 3102289499 | rofesional de Salud Ocupacional
Suplente (apoyo administrativo)
Jefe Enfermeria

3 |Janeth Patricia Paez Guevara 3112608942 Jefe de Brigada Grupo de
Primeros Auxilios
Terapia Ocupacional

4 | Leonar Steven Rodriguez Jaramillo 3214412981 Jefe de Brigada Grupo de
Evacuacion
Psicologo

5 | Yeferson Fernando Ortiz Anzueta 3212495381 Jefe de _I?irlgada Grupo
prevencion y control de
incendios

6 |Aldemar Rubiano Rodriguez 3112070664 Auxiliar Servicios Generales

7 | Zulma Johannna Medina Arévalo 3164633999 Gerontologa

8 | Mireya Quijano Romero 3138471405 Auxiliar de Enfermeria

9 |Bibiana Marcela Diaz Sanchez 3138876199 Auxiliar de Enfermeria

10 |Gustavo Adolfo Valencia 3118117191 Educador Fisico

11 |Jaime Ernesto Bernal Aristizabal 3012747844 Gerontdélogo

12 | Sandra Liliana Mufioz Samboni 3225229159 Auxiliar de Enfermeria

13 |Juan Fernando Cristancho 3105711620 Auxiliar de Enfermeria

14 |Jisel Paola Rodriguez Téllez 306741011 Operaria de cocina

15 | Jhonatan Jair Mosquera Diaz 3194288687 Auxiliar de Enfermeria
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16 | Héctor Elias Hernandez Rodriguez 312 577 8290 Auxiliar de Enfermeria

17 |Karen Juliet Bermudez Farfan 3146200236 Auxiliar de Enfermeria

18 |Yuly Tatiana Rodriguez Amaya 3208407687 Auxiliar de Enfermeria

19 |Johanna Andrea Bobadilla 3158443668 Auxiliar de Enfermeria

20 |Jhonathan Rodriguez Romero 3028577435 Auxiliar de Enfermeria

21 |Luz Angela Lombana Mufioz 3209265375 Auxiliar de Enfermeria

22 | Deyvi Nicolas Rodriguez 3227151997 Auxiliar de Enfermeria

23 |Mairena Margarita Castiblanco 3126791104 | Auxiliar de Enfermeria
Chitiva

24 | Sandra Margarita Pinzon Pinzon 3163422624 Fisioterapeuta

25 |Juana Valentina Chuquen Mayorga 3022036411 Operario de Cocina

26 |Pedro Eduardo Aguilera Moreno 3124691967 Auxiliar Servicios Generales

27 | Mayra Alejandra Collazos Ramirez 3125691428 Auxiliar de Enfermeria

28 | Maria Fernanda Ramirez Pérez 3188601960 Nutricionista

29 | Sandra Milena Tangarife Valencia 3223891344 Operaria de cocina

30 | Viviana Paola Diaz Linares 3203310974 Operaria de Cocina

31 |Flor Elvira Guzméan Culma 3219346424 Auxiliar Servicios Generales

32 |Jenny Farias Gémez 3108145233 Trabajadora Social
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Tabla 13. Inventario de extintores

LUGAR N° AGENTE EXTINTOR UBICACION

1 ABC 3 PISO — AREA FUMADORES
3 PISO - PASILLO AL LADO HABITACION

2 ABC o

N ABC S7PISO “PASILLO AL LADO HABITACION

. ABC iopl|so “PASILLO AL LADO HABITACION

. ABC 21P|so “PASILLO AL LADO HABITACION

. ABC §5PISO “PASILLO AL LADO HABITACION
3 PISO - PASILLO FRENTE

7 ABC POLIDEPORTIVO

8 ABC PASILLO 2 PISO FRENTE A RAMPLA

9 ABC 2 PISO - DENTRO COMEDOR 2 PISO

10 ABC 2 PISO - FRENTE A COCINA

11 TIPO K 2 PISO — FRENTE A COCINA

12 A 2 PISO - ROPERIA
2 PISO - PASILLO ENTRE LAS

13 ABC HABITACIONES 20 - 21
2 PISO - PASILLO ENTRE LAS

14 ABC HABITACIONES 25 - 26

e ABC 2 PISO - PASILLO ENTRE LAS

Comunidad del cuidado HABITACIONES 13 - 14
Hogar Francisco y Clara 16 ABC 2 PISO - PASILLO ENTRE LAS

HABITACIONES 6 - 7

17 ABC 2 PISO - PASILLO FRENTE CLAR SPA
2 PISO - PASILLO AL LADO DE

18 ABC CONSULTORIOS

19 ABC 2 PISO - PASILLO AL LADO CAFETERIA

20 co2 2 PISO LAVANDERIA

21 co2 1 PISO DENTRO SALA REUNIONES
1 PISO- PASILLO FRENTE SALA

22 ABC REUNIONES

23 A 1 PISO — ORATORIO

24 ABC 1 PISO — BODEGA TEMPORAL RESIDUOS

- ARG 1 PISO - BODEGA RESIDUOS SOLIDOS
ORDINARIOS

i~ ABC é gso _ AL LADO BODEGA ARCHIVO DE
1 PISO - PARQUEDERO VEHICULOS

27 ABC ity

28 ABC 1 PISO — DENTRO DE PORTERIA

29 ABC PLANTA DE AGUA

30 ABC STOP

31 ABC VEHICULO BUSETA EHR-372

32 ABC VEHICULO FBK-891

33 ABC VEHICULO MHR-948
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Tabla 14. Recursos internos botiquin Tipo B

Resolucién 0705 de 2007

ELEMENTOS QUE DEBE CONTENER EL BOTIQUIN TIPO B

ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD

GASAS LIMPIAS PAQUETE Paquete X 100 1
GASAS ESTERILES PAQUETE Paquete por 3 20
APOSITO 6 COMPRESAS NO ESTERILES | Unidad 4
ESPARADRAPO DE TELA ROLLO 4" Unidad 2
BAJALENGUAS Paquete por 20 2
VENDA ELASTICA 2 X 5 YARDAS Unidad 2
VENDA ELASTICA 3 X 5 YARDAS Unidad 2
VENDA ELASTICA 5 X 5 YARDAS Unidad 2
VENDA DE ALGODON 3 X 5 YARDAS Unidad 2
VENDA DE ALGODON 5 X 5 YARDAS Unidad 2
CLORHEXIDINA O YODOPOVIDONA Galon 1
(JABON QUIRURGICO)

SOLUCION SALINA 250 cc 6 500 cc Unidad 5
GUANTES DE LATEX PARA EXAMEN Caja por 100 1
TERMOMETRO DE MERCURIO 6 DIGITAL | Unidad 1
ALCOHOL ANTISEPTICO FRASCO Unidad 1
TIJERAS Unidad 1
LINTERNA Unidad 1
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PILAS DE REPUESTO Par 4
TABLA ESPINAL LARGA Unidad 1
COLLAR CERVICAL ADULTO Unidad 2
COLLAR CERVICAL NINO Unidad 2
INMOVILIZADORES 6 FERULA MIEMBROS Unidad L
SUPERIORES (ADULTO)

INMOVILIZADORES 6 FERULA MIEMBROS Unidad 1
INFERIORES (ADULTO)

INMOVILIZADORES 6 FERULA MIEMBROS Unidad 1
SUPERIORES (NINO)

INMOVILIZADORES 6 FERULA MIEMBROS Unidad 1
INFERIORES (NINO)

VASOS DESECHABLES Paquete por 25 1
TENSIOMETRO Unidad 1
FONENDOSCOPIO Unidad 1
ACETAMINOFEN TABLETAS POR 500 mg | Sobre por 10 2
HIDROXIDO DE ALUMINIO TABLETAS Sobre por 10 1
ASA TABLETAS POR 100 mg Sobre por 10 1
ELEMENTO DE BARRERA 6 MASCARA .

PARA RCP Unidad 2
TOTAL 72
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Tabla 15. Recursos internos camillas de emergencia
CANTIDAD CLASE UBICACION
Camilla primeros auxilios Pasillo 1 piso
Camilla primeros auxilios Pasillo 2 piso
Camilla primeros auxilios Pasillo 3 piso

Tabla 16. Red contraincendios — Gabinetes

N° TIPO UBICACION PISO

1 Cc2 Pasillo entre las habitaciones 47 - 48 3

2 Cc2 Pasillo al lado habitacion 84 3

3 C2 Pasillo frente a rampla 3

4 C2 Pasillo frente ascensor diagonal habitacion 95 3
Cc2 Pasillo entre las habitaciones 6 - 7 2
Cc2 Pasillo frente a escalera
C2 Pasillo frente a rampla (manguera y llave)

8 C3 Estacion de control exterior frente a parqueadero 1

1. PLANOS DE EVACUACION

La comunidad del cuidado Hogar Francisco y Clara cuenta con tres planos ubicados en los
pasillos en cada piso.
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PISO N' 1. RUTA DE EVACUACION FRANCISCO Y CLARA

2oHA ELESICA

HOCAR FRAMCISCO ¥ CLARA

RECOMENDACIONES
—Genserve la calma.
—fivtjase de manera

ardenoda ol punto

48 ancuentre.
o se dewsivo por

ningtin motivo.

==Siga los nstruccioney
de los brigodistas.

m o @A

ASCEMSOM  ALARMA ¥ PULSADOR  PUNED DF DU TR s ATA CUETEEA

=

o

E

CHMLLA

RECOMENDACIONES.
— Conservé |o ceima.

~— Dirfjosa de manera
ardenodo o punto

de encuentro.

— Mo se devuslva por

ningdn motivo,

— 5iga las instruceloned

de Ios brigodistas.

&

ALMBIA Y FLLEADCR

- s

B — MUt GABRETE RUTA O EMERGENCIA

i

RECONENDACIONES
— Conservé la colmo.

— Dirijase de manera
orderoda ol punto
de encuenteo.

== No ge dowseivo por

nigén motive

Siga los hstruccicnes|
les_brigacistas,
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2. PROCEDIMIENTO OPERATIVOS NORMALIZADOS

La comunidad del cuidado Hogar Francisco y Clara cuenta con los Procedimiento Operativos
Normalizados para enfrentar situaciones de emergencia que puedan afectar a los servidores,
contratistas y/o visitantes ademas de la infraestructura de las diferentes entidades de la entidad,
los PON son los siguientes:

Tabla 17. Plan de Contingencia en caso de Sismo

PLAN DE ACCION Y CONTINGENCIA EN CASO SISMO O TERREMOTO

Objetivo: Establecer el procedimiento seguro para antes, durante y después de presentarse un sismo
0 terremoto.

Responsables: Brigadistas. | Apoyo externo: Defensa, Bomberos, Cruz Roja.

FLUJOGRAMA

SE PRESENTA
EL SISMO

Aléjese de las venianas y proteja su cuerpo debsjo
del escritoric o sgachado juntc a una columna o©
pared en posicidn de seguridad. respire y gusrde la

calma. l

Una wvez finaliza el movimiento Evside =l
area de trabsjo, reporte condiciones de
Peligro

Reanude sus
> actividades
laborales

Eldres o
edificacidn presanta
riesgos2

! !

El grupoc de Ewsacuscidn. inmedistaments efectlia
revision del entomo (riesgos en muros, fechos.

estructura, salidas de emergencia y rutas). Solo ‘_E
mediante Alarma (luz y sonido). Tres pitazos con
silbato o por instruccion de Brigadista o personal
de vigilancia se dara la orden de evacuacion.

Hay Riesgos
u obstaculos
en la ruta de

Tome una ruta alterns
Si = *| {Escslers externa de
evacuacién

emergencias)

De maners rapids, sin correr, inicie el proceso de
evacusacidon. Apoye a personas con discapacidad yio lleve v
a visitantes a su cargo. (Recuerde portar siempre carnet o
documentos de identificacién).

v

Dirijase sl punto de encuentro. no intente regresar, siga
ias instrucciones e informe = los Brigadistas de victimas,
obstaculos y dafios estructurales.

+

En el punto de encuentro hacer Ia fila, spoysar el conteoc y
esperar instrucciones.

Recursos Necesarios: Rutas de evacuacion bien sefializadas e iluminadas, alarma de seguridad,
perifoneo 0 megafono, pitos.
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Peligros Asociados: Al momento de atender una emergencia, la Brigada puede estar expuesta a los
siguientes peligros:

Fisicos : caidas, asfixias.

Coordinacion: desorientacion, extravios.

De seguridad: robos, aglomeraciéon de personas.

Puesto de Comando:
oUbicado en un sitio seguro.

oDisponibilidad de comunicaciones.
oCapacidad de expansion fisica.

Médulo de clasificacién y estabilizacién de lesionados:
Facilidad de acceso para recibir personas lesionadas y heridas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PERSONAL RESPONSABLE

ANTES DE LA EMERGENCIA

e |dentificar las zonas seguras. Trabajadores, Brigadistas

e Asegurar los elementos sueltos que puedan caer, tales
como objetos, estructuras, luminarias, muebles,
estanterias, equipos, techos falsos y cualquier tipo de
elemento contundente que en caso de sismo pueden caer
sobre las personas o0 sobre las vias de evacuacion,
obstruyéndolas.

e Mantener despejadas las rutas de evacuacion y salidas de
emergencia.

o Verificar la sefializacion para emergencias.

¢ Participar en los simulacros y las capacitaciones que se
impartan sobre preparacion para emergencias.

e Socializar y publique el procedimiento antes, durante y Brigadistas
después de un sismo.

¢ Realizar los simulacros.

¢ Realizar las inspecciones planeadas de seguridad.

¢ Mantener libre el acceso a equipos de primeros auxilios.

¢ Realizar entrenamiento y capacitacion a la Brigada de

Emergencias, establezca rutas de evacuacion y puntos de
encuentro alternos.

Capacitar en los siguientes temas a los Brigadistas, a los | Coordinacion y Area de Seguridad y
Trabajadores y Contratistas: salud en el Trabajo

¢ SCl — MEC - Triage

¢ Capacitacién Primeros Auxilios — Primer Respondiente

¢ Capacitacién Evacuacion

¢ Socializacion procedimiento operativo en caso de sismo.
¢ Evaluacion de Dafio y Andlisis de Necesidades — EDAN.

DURANTE LA EMERGENCIA

Observaciones para tener en cuenta durante la emergencia:
o Conserve la calma y no corra.
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Suspenda las actividades.

Control de las llaves del agua.
Evite encender fésforos, encendedores y velas.
Aléjese de muros agrietados.

O O O O O O

movimiento.
Protéjase la cabeza y cuello con las manos.

Utilice linternas de pilas si es necesario.

OO O O O O

No detenerse y no devolverse por ningin motivo.

Interrumpa inmediatamente conexiones eléctricas y de gas natural.

Busque refugio bajo escritorios, mesas o estructuras fuertes, permanezca alli hasta que cese el
Aléjese de ventanales, estanterias altas, lamparas, o cualquier otro elemento que pueda caerse.
Espere a que termine el sismo, nunca trate de salir durante el evento.

Siga las instrucciones de los Brigadistas y dirijase a las salidas de emergencia.

Los Brigadistas deben controlar la situacion e indicar a las
personas que se ubiquen en lugares seguros o se refugien
bajo el escritorio 0 mesas con las rodillas juntas, cubriéndose
con las manos el cuello y de espalda hacia las ventanas.

Brigadistas

¢ Termino el movimiento telarico?: Respuesta: Sl
Los Brigadistas revisan que las personas estén bien.
Los Brigadistas inspeccionan fisicamente la oficina: fugas de
gas, control de agua o cortos circuitos e informan: Para el
caso de las oficinas al Coordinador.

Coordinador de brigada,
Brigadistas

¢, Se detectan condiciones de riesgos o personal enfermo?

Sl NO
Los Brigadistas en primeros | Los Brigadistas confirman al
auxilios atiende al personal | Coordinador de la Brigada y

Coordinador de la Brigada,

enfermo. Los Brigadistas de | este al Coordinador de Brigadistas
evacuacion se preparan | Emergencias que el personal
para evacuar. puede continuar con sus
labores
¢, Termind el movimiento telUrico? Respuesta: NO

El personal permanece en un lugar seguro o debajo de los
escritorios 0 mesas hasta que termine el evento. Si la
estructura es solida se debe evitar evacuar.

Una vez cese el evento: Brigadistas

Los Brigadistas revisan que las personas estén bien.
Los Brigadistas inspeccionan las instalaciones: fugas de gas,
control de agua o cortos circuitos e informan al Coordinador
de la Brigada.

¢ Se detectan condiciones de riesgo o personal enfermo?

SI NO
Los Brigadistas de primeros | Los Brigadistas confirman al
auxilios atiende al personal | Coordinador de la Brigada y
enfermo o lesionado. este al Coordinador de

Coordinador de la Brigada,
Brigadistas
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Los Brigadistas de | Emergencias que el personal
evacuacibn se preparan | puede continuar con Ssus
para activar el Plan de labores.

Evacuacion.

El Coordinador de la Brigada o su suplente, activa la alarma
de inmediato y empiezan la evacuacion. En caso que los
encargados no se encuentren, se autoriza al servicio de
Vigilancia Privada para activar la alarma, con autorizacion.
En caso que no haya alarma de seguridad, el Coordinador de
la Brigada y los Brigadistas accionan el pito tres (3) veces.

Desarrollo del Plan de Evacuacion: Coordinador de Brigada

Orientan a las personas por las rutas de evacuacion hacia las Brigadistas de evacuacion
salidas de emergencia y el o (los) punto(s) de encuentro. Un
Brigadista debe realizar el barrido, verificando que todos han

evacuado.

Apoyo Externo contraincendios:

Durante la evacuacion el CE, va solicitando el apoyo de los Bomberos
Bomberos u otros organismos de socorro.

Atienden primeros auxilios en caso de requerirse. Brigadistas de primeros auxilios
Apoyan proceso de busqueda. Brigadistas de evacuacion
En el punto de encuentro:

1. Organizan en filas y por parejas el personal por pisos. Coordinador de Emergencias
2. Hacen el llamado a lista y verifica que todo el personal. Brigadistas de evacuacién

3. Estdn pendiente de la autorizacion por parte del
Coordinador de Emergencias para ingresar nuevamente a
las instalaciones de manera ordenada, de ser el caso.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

¢ Una vez cesa el movimiento, evalué rapidamente el area de Todos los ocupantes
trabajo, reporte condiciones de Peligro.

¢ Si se ordena la evacuacion, inicie el procedimiento de
evacuacion, sin correr por la ruta establecida.

¢ Si encuentra obstaculos, regrese y tome la ruta alterna.

¢ Apoye a sus compafieros en condicion de discapacidad.

¢ No intente regresar por ningln motivo.

e Durante la evacuacion observe el estado de estructuras y
escaleras.

eEn el punto de encuentro, férmese en la fila y espere
instrucciones.
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Tabla 18. Plan de Contingencia en caso de Bomba o Terrorismo

PLAN DE ACCION Y CONTINGENCIA EN CASO DE AMENAZA ViA TELEFONICA

Objetivo: Establecer el protocolo de actuaciéon ante una amenaza via telefénica.

Responsables: Coordinador Emergencias. Ayuda externa: Policia Nacional.

FLUJIOGRAMA

AMEMAZLS DE
BOMBA O SCCHON
DE TERRORIZMO

+ M 4
Recibe una llamada | | Ewidencia paguete extrafio |
¥ +
Coneerve la calma, trate 4o averiguar v regiatre ko Informe inmediastamente al Brigadista o
siguisnte: ersonal de wigilancia mas cercano
ACUANO? — Pregunis: (Cudnds seialland® i B
LDEnde? — Pregunte: ¢ Ddnde asta? . g Ddnds blascace mos? *
LAUET — Preguntard ¢ Cu fomma tiene? - — -
£POr QU&7 — Preguntara ¢ Por gue hacs esa¥.  qus mowi Se walora la situacidn y se aksja a todo =l
timre 7 personal del drea a mas de 300 mits sin
Loulsn a8 ueted?.._g Donde ests ustead? FEMNErsr panico ni rumores.
Reglafre fodas sus declaraclones en &l fonmato de l
amenazas telefonicas de bombas
Diebe intentarse continuar hablando, hay imeoriantes dasos

Por ningan motive intente revisar

implicitas en la lamads: sexa, la adad, =l scerss, os defecios
o focar el paguete

del habla, los sonidos del medio ambéents, b ansiedad an el
intedacutor y otras aspectos. El gue recepciona la llamadas
deberd conserar sl mensaje y todos Sus spunies, ya que
podran uilizarse en casa de un proceso judicial_

+

Informe inmedataments al Brigadista o personal de vigilancia |

mas carcana y al Coardinador de emengencias

+

El Coordinador de emergencias notifigue a la linea
Antiterrorista de la Policia Macional al cslular 314 3538
T212 y pide spoyo 2 instruccionss

Desarroclle el Plan de Accion de Evacuacion |

+*

Dirijase sl punto de encusntro, mo intente regresar.,
apoye la ewacuacion de personas con discapacidad,

mujeres =n embarazo, menores y adulftos mayores. R=anuda sus
g actividades Iakorales

En el punto d= encuentre hacer ks fila, spoyar =l conteo
W esperar instrucciones.

Hay orden de
Svacuaciing,

D

Hsay orden ds
reingresao®™

| E=spere instrucciones

Recursos Necesarios: Material para sefializacion y/o demarcacion, iluminacién, comunicaciones.

Peligros Asociados: Al momento de atender una emergencia, la Brigada puede estar expuesta a los
siguientes peligros:
Tecnoldgico (Explosion) : Muerte.

Puesto de Comando:

oUbicado en un sitio seguro
oDisponibilidad de comunicaciones

ANTES DE LA EMERGENCIA
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El mévil de muchas amenazas obedecera a: una venganza, un ex empleado, un usuario disgustado,
etc. que podran ser los responsables mas probables; luego vendrian los “bromistas” o sea que seria
remota la posibilidad que existiera la colocacion de una bomba en todas las amenazas; pero se trata
de tomar una decision dificil, sopesando por una parte la pérdida de tiempo, la interrupcién de las
tareas, el posible panico y por otro lado, los heridos, los muertos, la destruccion de bienes y otros
estragos; los agentes de seguridad deberan ayudar al coordinador, pero en definitiva la decision
sera del Coordinador de Emergencias y tendra que estar dispuesto a tomarla sin la posibilidad de
efectuar un estudio prolongado no mayor a 20 minutos.

Mantener con llave los lugares y muebles de uso poco frecuente y limitados al personal de servicio,
en especial los accesos a lugares criticos como los tableros de electricidad, sistemas de calefaccion

y de acondicionadores de aire.

Capacitar a la Brigada, a los trabajadores y contratistas en: Coordinacién
¢ Capacitacion Evaluaciéon de Dafio y analisis de necesidades.
¢ Anti terrorismo.

DURANTE LA EMERGENCIA

AMENAZA DE La persona que recibe la llamada debera:
BOMBA

e Evitar cortar la llamada.

¢ Intentar preguntar al interlocutor las preguntas enlistadas en el formato
para reporte de amenaza telefénica.

e Después de que el interlocutor corte su transmision, el teléfono debera
seguir descolgado.

e La persona que recibi6 la llamada llenara el formato para reporte de
amenaza telefénica.

Al momento de recibir la llamada y si su estado animico se lo permite, el

empleado tapando la bocina informara a la persona mas cercana sobre la

amenaza para que esta a su vez informe lo mas pronto posible al

Coordinador de Emergencias o al Coordinador Inmediato, los cuales

tomaran las medidas y decisiones respectivas. Si no fue posible advertir

durante la llamada, informara cuando esta termine.

e Si se encuentra algo, se despejard y acordonard el sector
inmediatamente.

e No se debera tocar ni mover nada hasta la llegada de los especialistas
(anti explosivos).

e Se evitara el uso de celulares y otros aparatos radiotransmisores en el
area afectada puesto que podria activar el artefacto.

e Se dard aviso inmediato a la Policia Nacional.

e Se activara el procedimiento de evacuacion por razones de seguridad
evitando frases como “Bomba” o “explosion”.

AMENAZA DE La persona que recibe la llamada al momento de comprender que se trata
SECUESTRO de una amenaza de secuestro via telefénica, debera:

Cortar la llamada y dejar descolgado el teléfono.

Lo mas pronto posible reportara el incidente al Coordinador de
Emergencias, el cual tomara las medidas y decisiones respectivas.
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AMENAZA DE La persona que recibe la llamada al momento de comprender que se trata
EXTORSION de un intento de extorsion via telefénica, debera:

Cortar la llamada y dejar descolgado el teléfono.

Lo mas pronto posible reportara el incidente al Coordinador de

Emergencias, el cual tomara las medidas y decisiones respectivas.

DESPUES LA EMERGENCIA

Después de cada simulacro o de un evento real, se debera hacer un informe, una constancia de las
circunstancias y lo realizado; eso ayudara a la policia en el caso de una investigacién y permitira
formarse un juicio de la operacion. Cuando mas se pueda aprender de cada incidencia, tanto mejor
se podra hace frente a la proxima llamada. El refinamiento de los detalles de la operacién podra
determinar la diferencia entre una buena evacuacion y una desbandada en panico, fin también
buscado por el terrorismo.
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Tabla 19. Plan de Contingencia contra fuga de gas inflamable

PLAN DE ACCION Y CONTINGENCIA CONTRA FUGA DE GAS INFLAMABLE

Objetivo: Prevenir y controlar fugas de gas inflamable en el Hogar Francisco y Clara para que no se
generen incendios y explosiones que afecten a las personas, el proceso y la propiedad.

Responsables: Brigadistas. | Ayuda externa: Defensa Civil, Bomberos, Cruz Roja.

FLUJOGRAMA

FUGA DE GAS
{Propano, gas natural, otro}
~Se percibe fuerte olor a gas”

Avise inmediatamente al Brigadista o
personal de vigilancia.

Aleje al personal de la zona de mayor
concanfracion de gas y de insfrucciones
de MO usar el celular.

Abra wventanas para ventilar el lugar.
Restrinja el acceso al lugar.

1

Reporte inmediatamente a la linea de F"ara realizar la “f’mada a la
emergencias y al Cusrpo de Bomberos linea de emergencias por fuga
= la linea 123 desde un teléfono fijo o de gas, retirese del sitio

porgque el celular o cualguier

equipo eléctrico o electronico

es fuente de ignicidén y puede
,\\frovo{:ar fuego o explosion. __/'

celular W al Coordinador de
EmMergencias.

& * o

) ~ - " Durante el procedimiento de
i la fuga persiste por mas de § minutos

| Coordinador d : i evacuacion se prohibe el uso
L= corainador e smergencias a a * de celulares, encender o
= 5l

=l procedimientos de ewvacuacidn fotal de - N

N o apagar lamparas, bombillos,
la edificacion. = . _
equipos eléctricos o

electronicos y fumar.
M

=

Hay orden Repgrese pausadamente a3 su
# sitio de trabajo. abra ventsnas

y wentile el lugar.

de
reingreso

¥

Ewalls dafics

!

Reporie a su jefe inmediato
o a la Brigada.

Fermanszca =n el punio
de encusntro y espere
instrucciones del
coordinador de
emsarpgencias ¥ cusrpos de

Dirifjase a su
wivienda

Recursos Necesarios: Equipo de incendios, extintor dependiendo del tipo de incendio, material para
sefalizacién y/o demarcacién, iluminacién, comunicaciones, bioseguridad (E.P.P.).

Peligros Asociados: Al momento de atender una emergencia, la Brigada puede estar expuesta a los
siguientes peligros:

Fisicos : Quemaduras térmicas.

Biolégicos  : intoxicacion por inhalacion.

Tecnoldgico : Incendio y explosion.

Puesto de Comando:
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oUbicado en un sitio seguro
oDisponibilidad de comunicaciones
oCapacidad de expansion fisica

Médulo de clasificacién y estabilizacion de lesionados:
Facilidad de acceso para recibir personas lesionadas y heridas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PERSONAL
RESPONSABLE
ANTES DE LA EMERGENCIA
¢ Mantenga los tanques o cilindros de gas alejados de fuentes de Coordinacion
ignicion.

¢ Mantenga anclado o sujetados los tanques o cilindros de gas.

¢ Revise periédicamente las conexiones del contenedor (tanque o
cilindro) y redes de transporte.

¢ Realice mantenimiento periédico a los contenedores y sistemas
asociados.

¢ Mantenga disponible el acceso a valvulas de apertura y cierre de
suministro de gas.

e Mantener disponible y cargados los extintores y equipos contra
incendio.

¢ Participar en simulacros de incendio y evacuacion. Todos los Trabajadores

¢ Realizar inspecciones periddicas a rutas de evacuacion y equipos de | Brigada de Emergencias
extincién de fuego.

e Socializar a todos los ocupantes del piso el Plan de Accion par Fugas Coordinador de
de Gas inflamable. emergencias
¢ Realizar simulacro de fuga de gas, incendio y evacuacion.

DURANTE LA EMERGENCIA

Observaciones para tener en cuenta durante la emergencia:

o Sin presencia de fuego:

e Evacue y si le es posible sefialice el area.

¢ Cuando la fuga sea de gas inflamable (propano, gas natural u otro) comuniquese con el proveedor
y el cuerpo oficial de bomberos (LINEA 119).

e Elimine o controle cualquier fuente de ignicidbn. Mantenga alejados celulares y otros aparatos
electronicos.

¢ Mantenga la corriente de aire a su espalda con el fin de evitar inhalaciones del gas.

¢ Cierre la valvula si le es posible.

¢ Si la fuga de gas persiste mantenga el &rea evacuada y permita que el gas desocupe el contenedor.
Se deben eliminar y controlar todas las fuentes de ignicion.

¢ Cuando se trate de un cilindro y cuando sea posible trasladelo a un lugar abierto.

¢ Mantenga despejada el &rea mientras el gas se disipa. Para ello siga las instrucciones del proveedor

o del cuerpo oficial de bomberos.
o Con presencia de fuego:
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e Consulte el procedimiento operativo normalizado de incendio.

e Evacue y si le es posible sefialice el area.

¢ Informe al cuerpo oficial de bomberos (LINEA 119).

¢ Si le es posible apague los equipos que dependen del gas.

¢ Sile es posible cierre las valvulas de los contenedores. Posiblemente esto permita controlar el fuego.
¢ Si le es posible utilizando un extintor de polvo quimico seco controle el incendio.

¢ Si el fuego persiste rocié agua sobre el contenedor y los materiales cercanos, hasta que se controle

la emergencia o hasta que llegue el cuerpo oficial de bomberos.
Si hay presencia de fuego por la fuga

Informa de la situacion al Brigadista mas cercano. Cualquier persona
Los Brigadistas debe controlar la situacion. Coordinador de la Brigada
1. Verifican el origen y magnitud del incendio. Brigadistas

2. Las personas deben protegerse la boca y nariz con un pafiuelo
hamedo con agua, para no inhalar directamente el humo
desprendido.

3. Alejan a las personas del &rea afectada.

4. Llaman a los Brigadistas contra incendio.

¢ Es un fuego incipiente que se puede controlar? Respuesta: Sl Brigadistas
Verifica que todo el personal esté fuera del area de incendio e identifica Contra incendio
el tipo de incendio y control del incendio.

Los Brigadistas inspeccionan fisicamente el éarea afectada. El
Coordinador de la Brigada apaga la alarma contra incendio, en caso de
gue esta se hubiera encendido autométicamente.

¢, Se detectan condiciones de riesgos o personal enfermo? Coordinador de la Brigada
3] NO Brigadistas

Los Brigadistas de primeros | Los Brigadistas confirman al
auxilios atiende al personal | Coordinador de la Brigada y este al
enfermo. Coordinador de Emergencias que
Los Brigadistas de evacuacion se | el personal puede continuar consus
preparan para activar el Plan de | labores.

Evacuacion.

¢El fuego se puede controlar? Respuesta: NO Coordinador de la Brigada
Coordinador de la Brigada o su suplente, activa la alarma contra Brigadistas
incendio (En caso que no se haya activado automaticamente) y
empiezan la evacuacion. En caso que los encargados no se
encuentren, se autoriza al servicio de Vigilancia Privada para activar la
alarma, con autorizacién previa.
En caso que no haya alarma de seguridad, el Coordinador de la
Brigada y los Brigadistas accionan el pito tres (3) veces.
De haber humo denso por la ruta de evacuacion, el personal debe
desplazarse "a gatas" o arrastrarse tendido en el piso.

Desarrollo del Plan de Evacuacion: Coordinador de Brigada
Brigadistas de evacuacion
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Orientan a las personas por las rutas de evacuacion hacia las salidas
de emergencia y el (los) punto(s) de encuentro. Un Brigadista debe
realizar el barrido, verificando que todos han evacuado.

Apoyo Externo contraincendios:

Durante la evacuacion el CE, va solicitando el apoyo de los bomberos u Bomberos

organismos de socorro.

Atienden primeros auxilios en caso de requerirse. Brigadistas de primeros
auxilios

Apoyan proceso de busqueda. Brigadistas de evacuacion

En el punto de encuentro:

1. Organizan en filas y por parejas el personal por &reas y pisos. Coordinador de

2. Hacen el llamado a lista y verifica que todo el personal se encuentre. Emergencias

3. Estan pendiente de la autorizacion por parte del Coordinador de | Brigadistas de evacuacion
Emergencias para ingresar nuevamente a las instalaciones.

Analizan el origen de la emergencia y control de la misma:

¢Zona segura? Apoyo externo (Bomberos,
Si NO Cruz Roja, Defensa Civil,
Los organismos de apoyo | Los Trabajadores y el personal de la entre otros)
externo y  Brigadistas | Brigada esperan instrucciones del
limpian el area. Coordinador de Emergencias para
retornar al area de trabajo.

Coordinan el retorno del personal, una vez recibida la autorizacion del
Coordinador de Emergencias. Coordinador de la Brigada
e Los Brigadistas guian al personal de su area por filas, de | Brigadistas de evacuacion
manera ordenada, a su area de trabajo.
e Los Coordinadores de é&rea inspeccionan que todo el
personal ingrese adecuadamente.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

e Realizar labores de remocién de escombros y limpieza de areas. Personal de servicios
generales

¢ Determinar el grado de dafio a equipos e instalaciones. Coordinador de

¢ Investigar las causas del incendio. Emergencias

e Determinar propuestas de intervencion y realizar seguimiento.

e Evalle la situacion, establezca recomendaciones o acciones de Coordinador de la Brigada
mejora. Brigadistas

¢ Reponer elementos de proteccion personal usados o deteriorados. Coordinacién

e Reemplazar, recargar y limpiar los quipos de extincion de fuegos.
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Tabla 20. Plan de Contingencia contra incendios forestales

PLAN DE ACCION Y CONTINGENCIA EN CASOINCENDIOS FORESTALES.

Obijetivo: Prevenir y controlar conatos de incendios forestales, evitando la propagacion de estos a
areas aledafias y apoyar en las tareas de extincion de fuegos mayores.

Responsables: Brigadistas. | Ayuda externa: Defensa, Bomberos, Cruz Roja.

FLUJOGRAMA

e ——

~—" SE EVIDENCIA INCENDIO

-
FORESTAL NO COMNTROLADC -
“ S percilbe olor v material
particulado (cenizas) en el
~—— amblente™ -
—_— -

| Cierre ventanas y terrazas. |

I

Absténgase de realizar actividad
fisica al aire libre yv usar bicicletas
Use tapabocas (protecclén
respiratorial.

FPersonal [={ely] afecciones
respiratorias, asma o mayores de &0
anos debaen desplazarsc a SUs
viviendas

Si el incendio persiste v se evidencia
cenizas =en las wentanas =]
Coordinador de emergencias ordena
reducir jormnada de trabajo v ordena
salida anticipada.

l

Si las autoridades ordenan ewvacuar
los  sitios de  trabajo  aledafios  al
incendic, comunicarse con su jefe
inmediato, SUupervisor, gestor de
talento humano o coordinador de
arupo quienes daran instrucciones._

Recursos Necesarios: Equipo de incendios, extintor dependiendo del tipo de incendio, material para
sefalizacién y/o demarcacioén, iluminacién, comunicaciones, bioseguridad (E.P.P.).

Peligros Asociados: Al momento de atender una emergencia, la Brigada puede estar expuesta a los
siguientes peligros:

Fisicos : Quemaduras térmicas.

Biolégicos  :intoxicacion por inhalacion.

Puesto de Comando:
oUbicado en un sitio seguro

oDisponibilidad de comunicaciones
oCapacidad de expansion fisica

Médulo de clasificacién y estabilizacién de lesionados:
Facilidad de acceso para recibir personas lesionadas y heridas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PERSONAL RESPONSABLE
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ANTES DE LA EMERGENCIA

Conocer los tipos y la ubicacion de extintores. Todos los trabajadores
Identificar a los Brigadistas de su area.

Revisar las instrucciones para el uso de extintores.

No hacer fogatas ni quemas en areas boscosas o cercanas a
los bosques.

No arrojar colillas encendidas ni basura en areas boscosas.
No permita que los nifios jueguen con fuego, ya que pueden
lesionarse y/o causar un incendio forestal.

Identificar depositos de combustibles y verifique las medidas de Brigada de Emergencias
control.

Realizar pruebas de funcionamiento de los equipos de extincion
de fuegos.

Mantener despejado y sefalizados los equipos de extincion de
fuegos.

Capacitar a los Trabajadoressobre el funcionamiento, tipos de
fuegos y clase de extintores.

Realizar simulacros de extincion de fuegos.

Mantener actualizado el inventario de extintores y revise su
ubicacion.

Designar el Coordinador y grupo Contra incendios de la Brigada
Para todas estas funciones, deje formato por escrito para su
verificacion.

DURANTE LA EMERGENCIA

O

O

Observaciones para tener en cuenta durante la emergencia:

En caso de observar una columna de humo que pueda indicar la presencia de un incendio forestal
avisar inmediatamente al 123.

Colaborar con las entidades de respuesta facilitando el acceso a los predios e informacion de la
Zzona que permita la atencién y extincién del incendio forestal.

En caso de estar expuesto a inhalacion de humo, cubrir boca y nariz con un pafiuelo humedo.
Recuerde que los nifios y las personas de la tercera edad son las mas susceptibles a la inhalacion
de humo, por eso, lo mas recomendable es evacuar el area.

En caso de notar dificultad para respirar, acuda al centro médico mas cercano.

Colabore con las autoridades facilitando informacion que permita identificar a los causantes de
incendio forestal.

Recuerde que el Codigo Penal (Ley 599 de 2000) establece penas de privacion de la libertad y
multas econdmicas a quien se determine culpable en causar un incendio forestal. Asi mismo, la
Ley 1333 de 2009 establece el procedimiento sancionatorio ambiental ejercido por las
autoridades ambientales.

Siga las instrucciones de los Brigadistas y dirijase a las salidas de emergencia.

No detenerse y no devolverse por ninglin motivo.

Informa de la situacién a al Brigadista mas cercano. Cualquier persona

Los Brigadistas debe controlar la situacion. Coordinador de la Brigada




Caddigo: FOR-TH-030

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO Version: 3

Fecha: Memo 12023016399
— 06/06/2023

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

FORMATO PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Péagina: 45 de 54

5. Verifican el origen y magnitud del incendio. Brigadistas

6. Las personas deben protegerse la boca y nariz con un
pafiuelo himedo con agua, para no inhalar directamente el
humo desprendido.

7. Alejan a las personas del area afectada.

8. Llaman a los Brigadistas contra incendio.

Brigadistas
Contra incendio

¢Es un fuego incipiente que se puede controlar? Respuesta: Sl
Verifica que todo el personal esté fuera del area de incendio.
Identifica el tipo de incendio y control del incendio incipiente con el
extintor.

Los Brigadistas inspeccionan fisicamente el area afectada. El
Coordinador de la Brigada apaga la alarma contra incendio, en
caso de que esta se hubiera encendido autométicamente.

¢ Se detectan condiciones de riesgos o personal enfermo? Coordinador de la Brigada

SI
Los Brigadistas de primeros
auxilios atiende al personal
enfermo.
Los Brigadistas de evacuacion
se preparan para activar el Plan

NO
Los Brigadistas confirman al
Coordinador de la Brigada y
este al Coordinador de
Emergencias que el personal
puede continuar con sus

de Evacuacion. labores.

Brigadistas

¢ El fuego se puede controlar? Respuesta: NO
Coordinador de la Brigada o su suplente, activa la alarma contra
incendio (En caso que no se haya activado automéaticamente) y
empiezan la evacuacion. En caso que los encargados no se
encuentren, se autoriza al servicio de Vigilancia Privada para
activar la alarma, con autorizacion previa.
En caso que no haya alarma de seguridad, el Coordinador de la
Brigada y los Brigadistas accionan el pito tres (3) veces.
De haber humo denso por la ruta de evacuacion, el personal debe
desplazarse "a gatas" o arrastrarse tendido en el piso.

Coordinador de la Brigada
Brigadistas

Desarrollo del Plan de Evacuacion:

Orientan a las personas por las rutas de evacuacion hacia las
salidas de emergencia y el (los) punto(s) de encuentro. Un
Brigadista debe realizar el barrido, verificando que todos han
evacuado.

Coordinador de Brigada
Brigadistas de evacuacion

Apoyo Externo contraincendios:
Durante la evacuacion el CE, va solicitando el apoyo de los
bomberos u organismos de socorro.

Bomberos

Atienden primeros auxilios en caso de requerirse.

Brigadistas primeros auxilios

Apoyan proceso de busqueda.

Brigadistas evacuacion




PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

FORMATO PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

Caddigo: FOR-TH-030

Version: 3

Fecha: Memo 12023016399
— 06/06/2023

Péagina: 46 de 54

En el punto de encuentro:

1. Organizan en filas y por parejas el personal por areas y pisos.
2. Hacen el llamado a lista y verifica que todos los personales
(Trabajadores, terceros y visitantes) se encuentren.

3. Estan pendiente de la autorizacién por parte del Coordinador de
Emergencias para ingresar nuevamente a las instalaciones de
manera ordenada, de ser el caso.

Coordinador de Emergencias
Brigadistas de evacuacion

Analizan el origen de la emergencia y control de la misma:
¢Zona segura?

Sl NO
Los organismos de apoyo | Los Trabajadores y el personal
externo y Brigadistas limpian el | de la  Brigada  esperan
area. instrucciones del Coordinador

de Emergencias para retornar al
area de trabajo.

Apoyo externo (Bomberos,
Cruz Roja, Defensa Civil, entre
otros)

Coordinan el retorno del personal, una vez recibida la autorizacién
del Coordinador de Emergencias.
1. Los Brigadistas guian al personal de su area por filas, de
manera ordenada, a su area de trabajo.
2. Los Coordinadores de area inspeccionan que todo el personal
ingrese adecuadamente.

Coordinador de la Brigada
Brigadistas de evacuacion

DESPUES DE LA EMERGENCIA

¢ Realizar labores de remocién de escombros y limpieza.

Personal de Aseo

¢ Determinar el grado de dafio a equipos e instalaciones.

e Investigar las causas del incendio.

e Determinar propuestas de intervencion y realizar seguimiento a
su implementacion.

¢ Evalle la situacion, establezca recomendaciones o acciones de

Coordinador de Emergencias
Coordinador de la Brigada
Brigadistas

e Reemplazar, recargar y limpiar los quipos de extincién de
fuegos.

mejora.
e Reponer elementos de proteccion personal usados o Coordinacion
deteriorados.




Caddigo: FOR-TH-030

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO Version: 3
AR FORMATO PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS | Fecha: Memo 12023016399
— 06/06/2023

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Péagina: 47 de 54

Tabla 21. Plan de Contingencia Primeros Auxilios

PLAN DE ACCION Y CONTINGENCIA PRIMEROS AUXILIOS

Obijetivo: Recibir, estabilizar y clasificar lesionados, con el fin de realizar la remisién segun el grado
de complejidad de las lesiones y transportarlo adecuadamente.

Responsables: Coordinador de la Brigada, | Ayuda externa: EPS, Cruz Roja, Defensa Civil, IPS.
Brigadistas de Primeros Auxilios.

FLUJOGRAMA

Se presenta una victima

I

Llamar al Brigadista mas cercano

|

El Brigadista valora situacion, se pone guantes de

nitrilo o |atex, verifica que respire, controla

hemorragia, tranquiliza a la victima v _registra datos)

Puede

Activa ¢l Sistema Emergencias Médicas 2
manejar

(w0 ]— [ R

el evento?

+

- ~
Estabiliza a la victima, contacta a familiar Brigadista entrega el evento a
o compaficro de trabajo para que —p paramédicos y el formato

acompafie traslado a EPS diligenciado a SST

FIN

Recursos Necesarios: Botiquines de trauma con capacidad de atencién minima de 25 personas,
sistemas de iluminacién, comunicaciones, equipo de bioseguridad y un lugar adecuado para atender
y estabilizar al lesionado.

Peligros Asociados: Al momento de atender una emergencia por parte de la Brigada pueden estar
expuestos a las siguientes situaciones:

Fisicos : Golpes, traumas, ergonémicos.

Biologicos : Contactos con fluidos corporales.

Accidentalidad de las ambulancias: Alto riesgo por lo accidentado de los terrenos o la velocidad para
llegar pronto a la atencion del paciente.

MEC: puesto para estabilizacion y clasificacion de lesionados:
Ubicado en un sitio seguro.

Facilidad de acceso para recibir lesionados.

Disponibilidad de comunicaciones.

Descripcion de la actividad Personal Responsable
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ANTES DE LA EMERGENCIA

¢ Realizar el auto reporte de su condicion de salud.

¢ Avisar rapidamente al Brigadista ante un evento o victima
por emergencia de salud.

¢ Identificar la condicion fisica y de animo de Usuarios y
visitantes.

Todos los Trabajadores

e Participar en capacitaciones y entrenamientos de
Primeros Auxilios.

o Verificar los recursos para la atencién de Emergencias y
su ubicacion: Botiquines, guantes, protector naso bucal,
gafas de seguridad, camillas y radios de comunicacién.

¢ Realizar las inspecciones planeadas de Seguridad.

o Verificar periddicamente la ubicacion y el contenido de
botiquines.

e Solicitar la reposicién de elementos por consumo, por
deterioro o vencimiento.

¢ Identificar el personal con discapacidad o patologias que
requieran atencién urgente en casos de urgencia
(epilepsia, diabetes, etc.)

Brigadistas

Capacitar en los siguientes temas a los Brigadistas, a los
Trabajadores y Contratistas:

¢ MEC - Triage

e Capacitacion Primeros Auxilios — Primer Respondiente

e Capacitacion Evacuacion

e Socializacién y publicacion procedimiento operativo
atencion Primeros Auxilios.

e Evaluacién de Dafio y Analisis de Necesidades — EDAN.

Coordinacion

DURANTE LA EMERGENCIA

El Grupo de Primeros Auxilios de la Brigada, los médicos y
personal paramédico con que se cuente, se debe reunir en
el MEC.

Brigadistas de Primeros Auxilios

El Brigadista que descubre al lesionado o persona que sufre
algun tipo de afectacion, gestiona su traslado al MEC.

¢ Se le puede atender en el Area?

Sl NO
Prestar los | Si puede, trasladelo al MEC, de lo
Primeros Auxilios | contrario, espere llegada de

en el area. | auxiliadores. En el MEC se realiza la
Informar al MEC y | evaluacion primaria y se clasifica segun
dar por finalizada | la complejidad de la lesion. Sedetermina
la intervencion. el Nivel de Atencion Médica requerida: |,
I, I1l, si es necesario.

Brigadistas de Primeros Auxilios, de
Evacuacion
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¢Requiere traslado a un Hospital o Clinica? Brigadistas de Primeros Auxilios
Sl NO
Solicite el servicio de ambulanciay | Trasladarlo al MEC,
verifique que alguien acomparie al atenderlo y dar por
lesionado o afectado. terminada la
intervencion.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

¢ Registrar en el formato de Atencion de Emergencias y entregarlo a SST.

¢ Reponga todos los elementos utilizados, realice limpieza o esterilizacion a equipos cuando aplique.

¢ Evalle el procedimiento realizado, ajustandolo cuando aplique.

¢ Cuando los riesgos lo hagan necesario, la SDIS a través del médico especialista de SST realizara
seguimiento médico post incapacidad o Accidente.
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Tabla 22. Plan de Contingencia en caso de Inundaciones

PLAN DE ACCION Y CONTINGENCIA EN CASO DE INUNDACIONES
Responsables: Brigadistas.
Objetivo: Determinar las acciones generales y especificas necesarias para el control de una
emergencia en caso de inundaciones.
NIVEL DE
ALERTA ACCIONES
Reduccion y prevision:
. Mantener los elementos de atencion de emergencias en lugares accesibles
pero seguros, completos y en buen estado.
ALERTAT | verificar que la sefializacion de emergencia es suficiente y adecuada.
VERDE . o o . . L
« Ubicar y sefializar sitios seguros al interior de las estructuras para proteccion.
« Realizar simulacros periddicos.
« Divulgar a todo el personal plan de emergencia
ALERTA Il Preparacion:
AMARILLA Su;pendgr inmediatamente lo que esta haciendo, sin ninguna disculpa ni
resistencia.
Alistamiento para la respuesta:
Activar la alarma y la brigada de emergencias
Llamar al 123 y proveer todos los datos solicitados
ALERTA III Organizarse con las personas presentes en el mismo lugar: verificar la
NARANJA presencia de todos, coordinar el apoyo fisico de las personas con
dificultades de desplazamiento y/o necesidades especiales (muy jovenes o
muy mayores, con discapacidades, particularmente nerviosas, mujeres
embarazadas.
Coordinar traslado de victimas
Respuesta:
Guardar informacion clave, valores y similares, siempre y cuando esa
accion no le tome més de unos pocos segundos.
Apagar y en lo posible desconectar equipos, siempre y cuando esa accion
ALERTA IV no le tome mas de unos pocos segundos.
ROJA Reunir, verificar estado y proteger a las personas en punto de encuentro.
Realizar evaluacion inicial de dafios y determinar prioridades.
Organizar recurso disponible y delegar funciones para la atencién inicial de
la emergencia.
Destinar un area para atencion de victimas superficiales.
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Determinar si es necesario el montaje de instalaciones adicionales, como
refugio temporal, area para concentracién de victimas, area de espera,
entre otras.

Una vez finalice la emergencia, coordinar la desmovilizacion de recursos,
teniendo en cuenta:

Instruir sobre el procedimiento de desmovilizacion a todo el personal.
Recoger y ubicar todos los equipamientos, herramientas y materiales en
los lugares respectivos.

Establecer con anticipacién puntos y horario de partida.

Reabastecer a los equipamientos para que queden operativos.

Proceder a la desmovilizacion total y cerrar la operacion si han sido
cumplidos todos los objetivos.

Realizar cierre administrativo de la emergencia, teniendo en cuenta:
Reunién Posterior al Incidente (RPI)

Reportes, la preparacion y entrega del Informe Final del Incidente.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

FORMATO PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

Caddigo: FOR-TH-030

Version: 3

Fecha: Memo 12023016399
— 06/06/2023

Péagina: 52 de 54

Tabla 23. Plan de contingencia y contingencia en Primeros Auxilios Psicoldgicos

PLAN DE ACCION Y CONTINGENCIA PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

Objetivo: Recibir, estabilizar e intervenir en primera instancia a las personas en crisis
emocional, con el fin de brindar la contencién emocional requerida, recuperar su equilibrio
y prevenir secuelas psicologicas o emocionales tras la situacién de crisis.

Responsables: Coordinador de la Brigada,
Brigadistas de Primeros Auxilios.

Civil, IPS.

Ayuda externa: EPS, Cruz Roja, Defensa

FLUJOGRAMA

PERSONA EN SITUACION
DE CRISIS EMOCIONAL

v

Llamar al Brigadista
mas cercano

I

Si la persona también esta
lesionada, primero se hara la
estabilizacion vy clasificacion
de primeros auxilios médicos

¢Es posible el
contacto? (;Hay
respuesta verbal
y motriz?)

T

Aplicar PAP

Evaluar el
grado de
afectacion

Baja

Media

No —

Alta —

v

h

Remitir con red
de apoyo

Remitir a la Urgencias
Psiquiatricas EPS

Llamar al
Emergencias:
Linea 123
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Recursos Necesarios: comunicaciones (radio), equipo de bioseguridad y un lugar
adecuado para atender y estabilizar a la persona en crisis.
Peligros Asociados: Al momento de atender una emergencia por parte de la Brigada,
los/as brigadistas pueden estar expuestos a las siguientes situaciones:
¢ Fisicos: golpes, traumas, ergonémicos.
e Accidentalidad de las ambulancias: alto riesgo por lo accidentado de los terrenos o
la velocidad para llegar pronto a la atencion del paciente.
Puesto para estabilizacion y clasificacion de la persona en crisis:
e Ubicado en un sitio seguro y con confidencialidad.
e Facilidad de acceso para recibir a la persona en crisis.
¢ Disponibilidad de comunicaciones.
Pasos de los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP):
A — Escucha (A)ctiva
B — Reentrenamiento de la (B)Ventilacion
C — (C)ategorizacion de necesidades
D — (D)erivacion a redes de apoyo
E — Psico(E)ducacion
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Tabla 24. Directorio de servicios externos de emergencia

ENTIDAD NOMBRE INSTITUCION DIRECCION TELEFONO
ATENCION DE 123
EMERGENCIAS LINEA GENERAL N.A
DIJIN Direccion de Policia Judicial N.A 157
TRANSITO NACIONAL N.A 167
GAULA NACIONAL N.A 165
DEFENSA CIVIL NACIONAL N.A 144

Central de Alarma
(Cundinamarca) N.A 132
Linea de Atencién de
CRUZ ROJA Urgencias salud N.A 123 0125
Calle 3 # 1-71 Barrio
Sede Fusagasuga Santander 3124872075
EJERCITO 147
NACIONAL NACIONAL N.A
CENTRO 136
TOXICOLOGICO NACIONAL N.A
ICBF NACIONAL N.A 141
NACIONAL N.A 119
BOMBEROS 3115853577
BOMBEROS FUSAGASUGA Cl.9#1-11 8676736
SERVICIOS DE HOSPITAL SAN RAFAEL 8733000
SALUD FUSAGASUGA Trasversal 12 # 22-42 8734259
CLINICA BELEN DE Avenida Las Palmas, 8863888
FUSAGASUGA Barrio La Serena
CAD (Centro Automético de
Despacho) N.A 1230112
Central de Alarma N.A 123 0 144
POLICIA Transito y Accidentes N.A 123 0 127
ggfg\;g;DE ESTACION DE POLICIA 8672888
FUSAGASUGA Calle 7 No. 8-34 Centro 3142711615
CUADRANTE 2 VEREDA
LOS SAUCES 3004720020
FUSAGASUGA Diagonal villa los sauces
SERVICIOS EMPRESA DE ACUEDUCTO 867 9877
PUBLICOS Y ALCANTARILLADO Avenida Las Palmas #4-
EMSERFUSA 66
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GAS NACIONAL N.A 164
ALCANOS DE COLOMBIA
FUSAGASUGA Calle 22 #9 - 55 18000918808
Carreral #8a-62 115
ENERGIA CODENSA Barrio Marsella 7115115
Sede Nacional- Avenida 3173002545
ENERTOTAL ESP SA El Dorado No 69C-03 7452349
SECRETARIA DE SALUD Centro Administrativo
Municipal Calle 6 # 6 — 886 8181
FUSAGASUGA 24 centro
SECRETARIA SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE Calle 3 bis No. 27-00 3212418233
CUNDINAMARCA Pueblito Fusagasuguefio
Linea Unica de Emergencias N.A 123
CM AMBULANCIAS &
AMBULANCIAS | CIALTDA Calle 17Bis #12-28 | 3158525398
8675862 -
8732734
MULTIASISTIR E.A.T. Carrera 2 Este #0-49 3176404473
ALCALDIA MUNICIPAL DE 28868181
ALCALDIA FUSAGASUGA Calle 6#6 - 24 18000707012
GESTION DEL RIESGO -
CAR Ing. RAFAEL IVAN ROBLES 32518306101214103
LOPEZ Calle 8a#12 - 163
REPORTE DE
ACCIDENTES DE ARL SURA Carrera. 68b # 25 - 99 4055911
TRABAJO




